Utilizzo di codici buono sconto s
- : wiss
Swiss Runners Ticket & =y

Ticket

Dove si possono riscuotere i buoni?
E possibile riscuotere i buoni sconto su www.ffs.ch/orario o agli sportelli ferroviari. Per motivi
tecnici non & ancora possibile utilizzare il codice buono sconto nell’app FFS.

Come posso riscattare il Ticket allo sportello ferroviario?

Porta i due codici buono sconto (uno per 'andata e uno per il ritorno) con I'e-mail di conferma
dell'organizzatore dell’evento podistico allo sportello ferroviario piu vicino. Consegnali al per-
sonale, che provvedera a prenotarti il viaggio desiderato e a emettere il biglietto per i trasporti
pubblici.

Come posso riscattare il Ticket online?
Per riscuotere il buono sconto, vai su www.ffs.ch/orario o alla pagina dell’offerta relativa all’
evento prescelto: Swiss Runners Ticket: raggiungi gli eventi podistici con i trasporti pubblici |

FFS

1.

Seleziona litinerario di viaggio desiderato (ad es. per la corsa Reusslauf: dal tuo domi-
cilio a Bremgarten). La destinazione &€ sempre la fermata piu vicina alla sede
dell’evento podistico.

Inserisci la data e l'orario di partenza desiderati per il viaggio di andata. Quindi sele-
ziona il pulsante «Cercare collegamento».

Seleziona il collegamento che preferisci e poi il pulsante rosso «A partire da
CHF xx.xx».

Ora utilizza il Ticket per il viaggio di andata (devi utilizzare il ticket per il ritorno separa-
tamente, ripetendo la procedura).

Seleziona le opzioni di viaggio: corsa semplice (non andata e ritorno!), 22 classe,
«prezzo intero», oppure «con meta-prezzo» se sei titolare di un abbonamento meta-
prezzo. Poi fai clic sul pulsante rosso «Avanti».

Se ti viene data la possibilita di scegliere tra varie opzioni di biglietto, accertati di sele-
zionare il biglietto di percorso. Attenzione: se selezioni il biglietto risparmio, sara
valido solo sul collegamento selezionato e all’orario indicato (non per l'intera giornata).
Per una maggiore flessibilita, ti consigliamo di non selezionare il biglietto risparmio. Se
non ti viene data la possibilita di scegliere tra varie opzioni di biglietto, procedi al punto
9.

Se necessario, puoi selezionare il supplemento City per usufruire dei trasporti pubblici
locali (tram/bus) in occasione del viaggio di andata.
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Luzern — Ascona, Centro

Via Locarno, Ascona, Centro

Sa. 23.03.2024, 3 h 38 min

13:18 o—=e 16:56

| Corsa semplice | Andata e ritorno 2= classe | 1= classe

Test Test »
1xA 0xW 0xédb

Corsa semplice.

() Biglietto di percorso CHF 63.60
0 Biglietto risparmio CHF 42.40
1x Biglietto risparmio, Adulti () CHF 42.40

Valido: Solo per il collegamento selezionato
sab, 23.03.2024 Partenza 13:18, Arrivo 16:56

raonr o (S

Luzern — Ascona, Centro

Via Locarno, Ascona, Centro

Sa. 23.03.2024, 3 h 38 min

13:18 o—e 16:56

Corsa semplice ) Andata e ritorno | 2= classe 1s classe
Test Test
_ &
1xA OxW O0xdéb
Corsa semplice.
Biglietto di percorso CHF 66.20
["| suppl. City Luzern (D) + CHF 9.60

[v] Suppl. City Locarno (D)

1x Gity-Ticket supplemento Suppl. City Locarno, Adulti (1) CHF 66.20
Valido: sab, 23.03.2024 fino dom, 24.03.2024 05:00

( | Biglietto risparmio CHF 42.40
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8. Se viaggi solo all'interno di una comunita tariffaria (ad es. ZVV, A-Welle, Libero, Pas-
separtout ecc.), valgono le rispettive disposizioni in materia. Se viaggi in una comu-
nita tariffaria, visualizzerai le note sotto l'itinerario inserito (v. immagine sotto).
| biglietti comunitari hanno una durata di validita limitata. Per una maggiore flessibi-
lita, ti consigliamo di cambiare I'opzione di viaggio e di scegliere «Andata e ritorno»,
poi di impostare il ritorno utilizzando il pulsante «Selezionare ritorno». Riceverai una
carta giornaliera non vincolata a un collegamento specifico. In questo caso, per il ri-
torno non ti servira nessun altro titolo di trasporto.

Attenzione: il viaggio di ritorno deve avvenire nello stesso giorno. In caso contrario,
acquista il ritorno separatamente, utilizzando I'altro codice buono sconto.

Bellinzona — Lugano
Sa. 23.03.2024, 14 min

08:44 & & 08:58

Corsa semplice ) Andata e ritorno | 2= classe | 1= classe

Test Test

Za
1x& O0xW 0xdb
Corsa semplice.

(@) Arcobaleno Biglietto singolo CHF 13.00
1x Arcobaleno Biglietto singolo 5 Zone, Adulti () CHF 13.00
Valido: sab, 23.03.2024 Partenza 08:44
2 ore

Offerte supplementari.
() Solo prenctazione del posto a sedere CHF 5.00

9. Dopo aver fatto clic su «Avanti», ti verra chiesto se desideri accedere con il tuo
SwissPass o se vuoi acquistare il biglietto come ospite. Seleziona I'opzione che prefe-
risci. Se sei titolare di uno SwissPass, puoi acquistare il biglietto tramite il login
SwissPass e, al momento del controllo, presentarlo tramite 'app Mobile FFS.

RailAway SA | Ferrovie federali svizzere FFS | Zentralstrasse 7 | 6003 Lucerna 3
21 febbraio 2024



Seleziona i viaggiatori. X

Accedi & acquista pil rapidamente.

Per acquistare in tutta comodita 'offerta per te (e per altre persone), accedi con il tuo login SwissPass. In alternativa, puoi

effettuare I'acquisto anche come ospite (senza eseguire il login).

Acquista come ospite

10. Se acquisti come ospite, inserisci i dati personali richiesti e fai clic su «Accettare». Non
selezionare «Aggiungere viaggiatori». Altri viaggiatori in possesso di un proprio codice
buono sconto devono effettuare 'acquisto in una procedura a parte.

11. Poi seleziona il pulsante «Alla cassa» e inserisci il codice buono sconto alla voce
«Mezzo di pagamento». |l codice deve essere inserito correttamente (maiuscole/minu-
scole e combinazioni di lettere/numeri) ed € valido una sola volta. Non appena viene
riscattato, il codice non puo piu essere utilizzato. Al termine, fai clic su «Riscuotere».

Bellinzona = Lugano

Corsa semplice via diretto. lun, 18.03.2024 pt 14:16

Test Test —
Condizioni generali di contratto.

| Dichiaro di avere letio e accettato le seguenti condizioni generali di contratto dell'acquisto di OnlineTicket e/o MobileTicket

Corsa semplice

Bellinzona —> Lugano

2aclasse
Consegna. A
1 x Arcobaleno Biglietto singolo 5 Zone,
Adulti
Comunicazione di conferma.
Valid: lun, 18.03.2024 pt 14:16
2 ore
Indirizzo e-mail - -
test@gmail.com
Totale CHF 13.00
Mezzo di pagamento.
Prezzo complessivo: CHF 13.00

Buono sconto.

test123 Riscuotere —>

Nota: abbiamo aggiornato i nostri sistemi per i buoni sconto. Scambia qui il tuo vecchio e-voucher delle FFS con un nuovo buono acquisto

12. A questo punto, I'importo totale sul lato destro del carrello sara scontato a CHF 0.—.
Per concludere la procedura, fai clic su «Acquistare».
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13. Puoi presentare la conferma dell’acquisto in formato elettronico: non & necessario
stamparla. Di norma il biglietto viene visualizzato direttamente nell’e-mail di conferma
dell’'ordine o viene inviato un link per il download. Se hai acquistato il biglietto con il tuo
login SwissPass, accedi al tuo profilo su FFS.ch. Li troverai il tuo biglietto selezionando
«Visualizzare gli ordini» e potrai esibirlo in caso di controllo.

Nota: il biglietto acquistato online & personale, non trasferibile e valido solo insieme a
un documento d’identita ufficiale in corso di validita intestato alla persona che viaggia
(passaporto, carta d’identita, licenza di condurre). Se sei titolare di un meta-prezzo o
di un AG, é possibile anche esibire la tessera del’abbonamento.

14. Per acquistare il biglietto per il ritorno, ripeti la procedura dall’inizio invertendo la tratta
(ad esempio, dalla sede dell’evento al domicilio) e inserendo al termine il codice buono
sconto ricevuto per il ritorno.

15. Per eventuali domande rivolgiti direttamente all’organizzatore o al Contact Center FFS
al numero: 0848 44 66 88 (CHF 0.08/min.).
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